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CONTENIDO

Politicas organizacionalesy objetivos
Procedimiento de venta de motocicletas
Procedimiento para garantias

Instructivo para creacién de hoja de pedido - DMS
Instructivo para Bono casco - DMS

Instructivo para anulacién de factura - DMS
Instructivo para creacién de usuarios - DMS
Instructivo para reportar PNC

Formulario para reportar PNC

. Formulario para consultar PNC

. Reportar o identificar riesgos asociados a calidad en venta de motocicletas

. Consultar riesgos asociados a calidad en venta de motocicletas

. Reportar PQR de proveedores y contratistas

. Reportar acciones correctivas y de mejora

. Solicitar cambio (creacién, modificacion o eliminacién de documentos del SGC.
. Consultar la documentacion del SGC

.Solicitudes al SGC

. Consultar la revision por la direccion
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PROCEDIMIENTO DE
GARANTIAS
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CREACION HOJA DE PEDIDO- DMS
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REPORTE DE PNC
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CONSULTA PNC




IDENTIFICAR RIESGOS
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/ RIESGOS DE CALIDAD PARA \

VENTA DE MOTOCICLETAS




- A

@ /REPORTAR PQR PROVEEDORES\
/ CONTRATISTAS

AAAAAA




N

REPORTAR ACCIONES

CORRECTIVAS, MEJORA
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DOCUMENTACION DEL SGC
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